
Unsere KI-gestützte Symptombewertung unterstützt Praxen und 

Telemedizin-Anbieter dabei, die Vorgaben der Anlage 31c unter den 

dort genannten Voraussetzungen umzusetzen – mit Fokus auf 

Priorisierung nach Behandlungsbedarf, Patientensicherheit und 

konsistente Anschlussversorgung.

Hintergrund

Ab dem 1. September 2025 ist bei der Vermittlung von 

Videosprechstunden über Angebote der KVen, das elektronische 

System der KBV oder andere Anbieter für unbekannte Patientinnen und 

Patienten eine vorgeschaltete, standardisierte Ersteinschätzung 

erforderlich. Auf dieser Basis wird die Eignung für die 

Videosprechstunde geprüft und eine Priorisierung ausschließlich nach 

medizinischer Behandlungsbedürftigkeit ermöglicht.

Ihr verlässlicher Partner für strukturierte 
Ersteinschätzungen gemäß Anlage 31c BMV-Ä

Sie haben Fragen? Wir verfügen über umfassende Erfahrung in der Begleitung von 

Telemedizin-Unternehmen durch diesen Prozess. 

.

Buchen Sie ein Gespräch, um mehr zu 

erfahren

Check Your Symptoms
Find care based on how you feel

Find Public Clinics
Locate nearby healthcare facilities

Insurance Information
Health and dental cover details

Vaccination Information
Details on vaccines and centers

Health Alerts
Stay informed about health risks

Your application
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Auswirkungen & Chancen:

Patientenerlebnis: niedrigschwelliger Zugang zu Videosprechstunden; 

transparente Angebotskommunikation; Priorisierung nach medizinischer 

Dringlichkeit.

Praxisentlastung: strukturierte Datenerhebung reduziert Doppelarbeit und 

unterstützt eine gezielte Fallsteuerung – so können Ärztinnen und Ärzte sich 

auf relevante Fälle konzentrieren.

Sichere Versorgungswege: standardisierte Ersteinschätzung + 

Anschlussoptionen helfen, Patientinnen und Patienten an die passende 

Versorgungsebene zu leiten.

Integration: anbindbar an Praxis-IT; projektspezifische Integration in Termin-/

Buchungslösungen.

Über Infermedica

Infermedica ist ein führender Anbieter von KI-gestützten Lösungen für medizinische Orientierung und 

Symptombewertung und unterstützt Gesundheitsorganisationen weltweit bei der Erfassung und 

Steuerung von Patientenanliegen. Unsere klinisch validierte Technologie ermöglicht sichere, strukturierte 

Ersteinschätzungen im Einklang mit europäischen und deutschen Gesundheitsstandards.
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Höchste Sicherheits und Compliance-Standards

Zertifiziertes Medizinprodukt 
der Klasse IIb

In Übereinstimmung mit der 
Datenschutz-Grundverordnung

In der EU gehostet, konform 
mit Anlage 31c

Vertraut BEI führenden Marktteilnehmern


